MM Salud Ocupacional

Centro de Reconocimiento de Conductores

TRATAMIENTO DE APELACIONES Y PQR
GENERALIDADES DEL PROCESO

El tiempo maximo para dar respuesta a la parte interesada que realiza la apelacion es de diez (10)
dias habiles a partir de su fecha de presentacion.

La prestacion, investigacion y decision sobre las apelaciones no debe dar lugar a acciones
discriminatorias contra la persona que apela, para garantizar esto se ha establecido la politica de
imparcialidad y el Cédigo de Etica.

El proceso de apelacidn tiene en cuenta los requisitos de confidencialidad en lo que respecta a la
persona que la presenta.

DEFINICIONES

e Apelacion: solicitud a un Organismo Evaluador de la Conformidad para reconsiderar
cualquier decisién de acreditacidon adversa relacionada con su estado de acreditacion
deseado.

e Aspirante: Persona natural que esta interesada en iniciar un proceso de Certificacion de
personas, pero que no ha presentado evidencia de los prerrequisitos definidos.

e Parte interesada: Una parte interesada es cualquier organizacion, grupo o individuo
(aspirante o cliente interno) que pueda afectar o ser afectado por las actividades de la

DESARROLLO DEL TRAMITE DE APELACIONES

¢ La apelacion se recibe por los siguientes medios:
1. Correo electronico calidad@mmsaludocupacional.com
2. Radicacion de documento fisico en recepcién

e Coordinador de calidad y comite de apelaciones inicia investigacion y define si la apeIacibn\
es procedente o no, de ser necesario contactar a la parte interesada para ampliar
informacién relacinada con la apelacién y de ser necesario aportar evaluaciones
complementarias

¢ Se notifica formalmente a la parte interesada la desicidn, por correo electronico

NOTIFICACION
DE DESICION

¢ Se determinan acciones preventivas y correctivas a que haya lugar, su respectiva
implementacion y seguimiento, con el animo que no se vuelvan a presentar una situacién
similar

J

© Carrera 72 #64C-82, Bogota Colombia. Q, 8053282 / 316 3881828 - 310 3023224 &4 direcciontecnica@mmsaludocupacional.com

www.mmsaludocupacional.com



